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You can manage
ProcessStep okvir modeliranja procesa — Kratki osvrt

ProcessStep je metodologija dokumentiranja procesa koja pruza pojedincima i
organizacijama metodologiju i alate za definiranje, analizu i unaprjedenje procesa. Ucesce,
jasnoca uloga, rizici i profili performansi postavljaju platformu za unaprjedenje procesa — Sto
se translatira u povecanje profita, viSi moral zaposlenika i bolje izlazne rezultate svih vrsta.

ProcessStep omogucuje korak po korak vodi¢ i set alata ,Sto Ciniti* i ,kako cCiniti" i koje
potrebe trebaju biti napravljene kod modeliranja procesa. ProcessStep vam daje informacije
o tome Sto razmotriti kod provodenja procesa modeliranja, kako planirati posao i kako
dokumentirati informacije procesa u mapu procesa. ProcessStep je takoder moZda jedina
metodologija modeliranja procesa za adresiranje veze izmedu IT-a i poslovanja. Ni jedan
drugi model procesa ne omogucuje toliko kolaboracije izmedu vrSilaca uloga i prilika za
uceSée svih vrsSilaca uloga i interesnih sudionika. ProcessStep Osnove informacija (PBI —
ProcessStep Body of Information) je vasa mapa kako izvoditi modeliranje procesa kao snazni
upravljacki alat.

ProcessStep takoder omogucava realnu vrijednost u nacinu kako su izvucene informacije
koje grade procese u zabavi i ucinkovitim radionicama.

Razlicite opcije za razlicite potrebe
ProcessStep Osnove informacija je raspoloziv u tri razine detaljnosti:

» ProcessStep Plavo za one koji trebaju informacije o tome Sto raditi za dokumentiranje
procesa samo na visokoj razini.

¢ ProcessStep Srebrno za one koji trebaju znati kako ubrzati ProcessStep isporuke i
popratne detalje o ,Sto Ciniti" i ,kako to napraviti*

* ProcessStep Zlatno za one koji zele koristiti cjeloviti ProcessStep Osnove informacija
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ProcessStep Osnove informacija je strukturiran kako slijedi:

e Uvod. Uvod opisuje ProcessStep i sazima ProcessStep metodologiju, zajedno sa
jedinstvenim setom alata rijeci i ikona koje moZete koristiti u vaSem modeliranju procesa.
Ova sekcija takoder ukljucuje ProcessStep mapu, pruzajuéi vam graficki pregled ,Sto uciniti*
za isporuku izlaznih rezultata vaSeg modeliranja procesa.

» Faza ocjenjivanja. Ova faza vam pomaze odluciti da li je potreban sadrzaj ubrzanja
(Srebrni put) ili detaljni sadrzaj (Zlatni put).

* Faza definiranja, planiranja i angazmana. Ova faza omogucuje informacije kako
definirati posao procesa, kako planirati isporuku izlaznih rezultata i kako se angazirati sa
klijentima.

» Faza mapiranja procesa. Ova faza predstavlja informacije kako olaksati radionice koje
isporu¢uju mape procesa. ProcessStep definira pet razliCitih razina detaljnosti — razina 1
mape procesa bi trebala biti vrlo visoka razina dok bi razina 5 mape procesa trebala biti vrlo
detaljna.

Zakljucak

ProcessStep vam daje raznovrsnu i snaznu metodologiju i alate visoke vrijednosti za
modeliranje procesa. On je robustan u svojim aplikacijama i on zadovoljava sve veliine
projekata — imali vi jedan proces ili stotine. ProcessStep je lak za koristenje i njegov pristup
olaksava komunikaciju, interakcije, rasprave i sporazum izmedu svih vrsilaca uloga. Svaki put
kada koristite ProcessStep, vi Cete otkriti snagu procesa. ProcessStep povezuje proces sa
performansama na nacin koji povecava vrijednost koju procesi pruzaju vasoj organizaciji.
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